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No presente documento reaĺızase un resumo do Traballo de Fin de Máster titulado
Optimización de Horarios realizado polo alumno Santiago Reinal Giménez a través do
convenio de colaboración con empresas do Máster en Técnicas Estat́ısticas coordinado
pola Universidade de Santiago de Compostela, a Universidade de Vigo e a Universidade
de Vigo. Este foi titorizado por Ángel Manuel González Rueda, profesor axudante
doutor da Universidade de Santiago de Compostela e Julio López Alb́ın, leader of
Optimization and Robotics de INDITEX.

O obxectivo do traballo consistiu na investigación da aplicación de técnicas avanzadas de
optimización a un problema real de xestión de persoal. A planificación de quendas constitúe
unha das tarefas máis cŕıticas e recorrentes na operativa diaria dunha tenda, e malia ser un
problema amplamente estudado noutros contextos, como o hospitalario, presenta desaf́ıos
espećıficos cando se traslada ao ámbito comercial.

Tomando como punto de partida un problema clásico na literatura do xénero, o Nurse
Scheduling Problem, f́ıxose unha revisión da súa evolución histórica e metodolóxica, analizan-
do tanto enfoques exactos como aproximados, e identificando os elementos máis relevantes
para a súa adaptación ao novo contexto. Aśı, formulouse un modelo propio baseado en pro-
gramación linear enteira mixta (MILP), cuxa finalidade é a de distribúır de forma eficiente
e equilibrada as quendas do persoal dunha tenda, tendo en conta un conxunto amplo de
restricións, preferencias e obxectivos organizativos.

O modelo desenvolvido ten en conta unha ampla variedade de condicionantes que xor-
den tanto do marco normativo como das dinámicas propias do espazo de traballo. Estes
elementos, de natureza diversa, deben ser considerados de forma equilibrada para garantir
solucións viables e coherentes co contexto. Unha das caracteŕısticas distintivas da propos-
ta é a consideración de elementos que, sen estar estritamente definidos por regras formais,
inflúen de maneira significativa na calidade da solución final. Estes aspectos permiten incor-
porar matices relacionados co funcionamento interno do equipo e co equilibrio nas cargas de
traballo, especialmente en peŕıodos de maior intensidade. Esta dimensión adicional contribúe
a constrúır horarios que melloran o contexto humano no que se aplican.

A implementación realizouse en linguaxe Python, empregando o solver CPLEX como mo-
tor de resolución. A estrutura do sistema inclúe distintas etapas: preprocesado das restricións,
xeración inicial de solucións viables, axuste segundo criterios de robustez e filtrado final. Ca-
da fase está deseñada para reducir a complexidade computacional e facilitar a adaptación
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do modelo a diferentes tipos de tendas e condicións de contorno. A arquitectura modular do
proceso permite, ademais, incorporar futuras melloras ou ampliacións sen alterar a estrutura
global.

Para a validación do modelo, elaborouse un conxunto de instancias representativas basea-
das en datos sintéticos, pero realistas, recollidos a partir de situacións observadas en diversas
tendas da entidade colaboradora. Estas instancias permitiron simular múltiples escenarios,
inclúındo casos de alta demanda, baixas inesperadas ou cambios nas dispoñibilidades do
persoal. Os resultados amosan que o modelo é capaz de xerar horarios de alta calidade,
cumprindo rigorosamente as restricións obrigatorias e optimizando, na medida do posible,
os criterios brandos definidos.

Alén dos resultados obtidos desde o punto de vista técnico, analizouse tamén o com-
portamento da proposta nun contexto aplicado, prestando atención á súa capacidade de
adaptación a escenarios diversos, aśı como ao impacto que pode ter sobre certos aspectos
organizativos e operativos menos cuantificables, pero relevantes no d́ıa a d́ıa do entorno de
traballo.. Todo isto reflicte o potencial transformador das ferramentas de optimización can-
do se deseñan con coñecemento profundo do problema e atención ás necesidades reais do
entorno no que se aplican.

O traballo finaliza cunha reflexión sobre as posibles liñas de continuidade. Entre elas,
destacan a incorporación de técnicas de aprendizaxe automática para o axuste dinámico de
preferencias, o deseño de heuŕısticas espećıficas que melloren os tempos de cálculo en grandes
instancias, e a integración do sistema nunha contorna real de produción. Tamén se contempla
a creación dunha interface amigable que permita o seu uso directo por parte de persoal non
técnico, facilitando aśı a súa transferencia efectiva ao ámbito empresarial.

En definitiva, este proxecto supón unha achega significativa ao problema da planificación
de quendas no sector servizos, combinando a formalización matemática cunha implementa-
ción práctica e aplicable. O modelo desenvolvido destaca pola súa flexibilidade, adaptabili-
dade e capacidade para xestionar un equilibrio delicado entre eficiencia operativa e benestar
do persoal. A experiencia acumulada permite conclúır que a colaboración entre universidade
e empresa pode xerar solucións innovadoras cun impacto medible, sempre que se afonden as
pontes entre o coñecemento teórico e as necesidades da práctica profesional.
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[14] Holmes E. Miller, William P. Pierskalla y Gustave J. Rath. “Nurse Scheduling Using
Mathematical Programming”. En: Operations Research 24.5 (1976), págs. 857-870.
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