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Título 

 

Técnicas estadísticas para analizar la evolución 
del e-commerce en Galicia 
 

Nombre de la 
Empresa 

 
Tutor/a en la empresa 

 
Tutor/a académico/a 

 
ABANCA 
 
Teresa Veiga Rodríguez y Sergio Díaz Canosa  
 
Guillermo López Taboada 

Descripción del  
trabajo a realizar 

A raíz de la pandemia COVID-19 y el escenario de gran 
incertidumbre y volatilidad que esta generó, desde Abanca se ha 
trabajado en el desarrollo de Indicadores de alta frecuencia que 
permiten un análisis casi en “tiempo real” de la economía y niveles 
de actividad. En este ámbito y con foco en Galicia, se crea el 
Observatorio Abanca como un indicador para analizar el consumo y 
actividad en Galicia a partir de la operatoria con tarjetas de nuestros 
clientes en establecimientos gallegos. El Observatorio surge como 
una iniciativa que tiene por objetivo aportar a la sociedad gallega, y 
en especial a su tejido productivo, datos sobre la evolución de la 
comunidad que sirvan de soporte para la toma de decisiones.  

Debido a los cambios en los hábitos de consumo y en las 
herramientas de pago que ha habido en los últimos años, surge la 
necesidad de no sólo considerar el comercio físico, sino también las 
compras online. El primer objetivo de este TFM es trabajar con los 
datos de la operatoria online, en los que a veces no es sencillo 
detectar el código del establecimiento, y será necesario recurrir a 
técnicas de Text Mining para poder identificar y clasificar 
sectorialmente los establecimientos online. 

Para poder analizar los datos diarios de pagos con tarjetas es 
necesario corregirlos de efectos de calendario y estacionalidad, así 
como definir la muestra considerada para el estudio. Esta será la 
segunda línea de trabajo de este TFM para poder extraer 
conclusiones 
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Recomendaciones 

 
Interés por trabajar en un banco innovador y comprometido 
con su entorno que trabaja con y para las empresas y las 
familias. Capacidad de trabajo autónomo y habilidades 
comunicativas. Interés y disposición para trabajar en un 
equipo multidisciplinar de alto desempeño. 
 

Fechas de las 
practicas 

 
A determinar con el alumno. 
 

Lugar de trabajo y 
horario 

 
Lugar: dependencias de ABANCA en A Coruña. Horario: 
9:00-14:30 (Lunes a Viernes). 
 

Convenio 

 
Convenio de colaboración entre a Universidade de Santiago 
de Compostela, a Universidade de Vigo, a Universidade da 
Coruña e ABANCA Corporación Bancaria S.A., para a 
realización de prácticas de alumnos/as do Máster 
Universitario en Técnicas Estadísticas 
 

Otras observaciones 

 
El alumno se incorporará a la Entidad en calidad de 
Estudiante en Prácticas. Estas prácticas están remuneradas 
 

 

 


