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1. AVIOLENCIA CARA A

MULLERES E MENINAS
CON DISCAPACIDADE




Coflecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

1. AVIOLENCIA CARA A MUJERES E NENAS CON DISCAPACIDADE

VIOLENCIA FiSICA
Na sua forma activa: acto de forza contra
o corpo da muller, con resultado ou risco
de producir lesidn fisica ou dano.
Na sua forma pasiva: negacion ou
privacion de aspectos basicos para o
mantemento da saude.

VIOLENCIA OBSTETRICA
Todo acto exercido sobre o corpo da
muller, durante a atencién no preparto,
parto e postparto, polo persoal sanitario
a través da mala praxis.

VIOLENCIA SEXUAL
E a accién de intimidacion ou invasién
non consentida sobre o corpo da muller
con fins sexuais.

VIOLENCIA PSICOLOXICA
Toda conducta verbal ou non verbal, que
provoque na muller desprecio ou
sufrimento.
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Coflecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

1. AVIOLENCIA CARA A MUJERES E NENAS CON DISCAPACIDADE

VIOLENCIA ECONOMICA
E 0 acto de privacién, limitacién ou
control abusivo do poder econdmico da
muller.

VIOLENCIA ESTRUTURAL
Fai referencia ao incumprimento da
cobertura das necesidades basicas
baseado no deseno desigualitario das
estruturas sociais.

comunicacion.

VIOLENCIA DIXITAL
A través do uso cotia das novas
tecnoloxias da informacién e a

VIOLENCIA CULTURAL
Calquera aspecto da cultura que se
emprega para xustificar o uso da
violencia.

VIOLENCIA VICARIA
Homicidio, asasinato ou calquera forma
de violencia exercida cara a fillos, fillas

ou calquera persoa estreitamente unida
a muller.
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2. PROMOCION E IMPORTANCIA

DOS SERVIZOS E PREVENCION
DA VIOLENCIA




A hora de traballar dende todos
ambitos, e en especial dende o ambito
sanitario con mulleres e nenas con
discapacidade, é importante ter en
conta unha serie de valoracions coa
finalidade de realizar unha atencion o
mais adaptada posible as
circunstancias, facendo fincapé na
personalizacion e individualidade e as
suas necesidades especificas.

Coflecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

2. PROMOCION E IMPORTANCIA DOS SERVIZOS E PREVENCION DA VIOLENCIA

As politicas de saude publicae
prevencion da violencia tefien que ser
pensadas para atender a TODA a
poboacion.

Saber escoitar e preguntar as mulleres
con discapacidade sobre situacions de
violencia.

Alternativas de asistencia para acoller e
dar resposta aos casos de violencia no
colectivo.

Informacidn que facilite a identificacion de
posibles casos de violencia.

Unha rede intersectorial de servizos para
gue as persoas profesionais da saude
poidan brindar unha atencion integral.

Sensibilizacion permanente do equipo
sanitario.

{2@o2r COGAMI



3. FLUXOGRAMA DE DECISION

ANTE POSIBLE
SITUACION DE VIOLENCIA




Coflecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

3. FLUXOGRAMA DE DECISION ANTE POSIBLE SITUACION DE VIOLENCIA

e Prestar atencion a cambios na sua situacion persoal,

SOSPECHA DE VIOLENCIA DE GEMERO EN

La MUJER existencia de situacions de vulnerabilidade ou exclusion
! social, informacion obtida de familiares, amizades ou
e oNOCE ST, outras persoas profesionais, lesions ou actitude tanto da
I BEVILENGIA @ muller como da parella.

| | a) A muller NON RECONECE situacién de
violencia: Rexistro en Haclinica de indicios

RECOGER EM LA RECOGER EM LA

HISTORIA CLiNICA HISTORIA CLiNICA existentes e oferta de consultade
l | seguimento. Se hai menores a cargo,
TIPO DE VIOLENCIA advertirase a Pediatria e Traballo Social da
S l sospeita de violencia.
ATENCION
[ b) A muller RECONECE situacién de violencia:

I . .. ..
Limﬂih l Rexistro en Haclinica de indicadores de

violencia, realizar parte de lesions, valoracion

O EnERGENGIA | w da situacion e elaboracion de plan de
|

emerxencia.
DERIVACICN . ., .
J J « Se NON se produce derivacion: establecer seguimento.
@  No caso de que Sl se faga derivacion, seguimento a
SEGUIMIENTO DERIVACION 2¢ NIV. ASISTENCIAL través do 2° nivel asistencial (atencion especializada —

paxina seguinte).
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4. FLUXOGRAMA DE DETECCION

E VALORACION
DA SITUACION DE RISCO




Coflecendo a nosa realidade para
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4. FLUXOGRAMA DE DETECCION E VALORACION DA SITUACION DE RISCO

DETECCION Y VALORACION DE LA SITUACION DE RIESGO A
TRAVES DE LOS INDICADORES ‘

/ A\,

DEMANDA IMPLICITA DEMANDA EXPLICITA
RECURSOS SANITARIOS,
SOCIALES Y/O DE SEGURIDAD

v v 1
:::';::;Ti:;onn‘ Informar, orientar Y INFORME de .Protocolo. .

o asesorar + INFORME de derivacién/acompafiamiento intervencion
asesoramtentq(};a(;'a derivacién a servicios » situaciones de CRISIS
conoceT nreseeT® generales o especializados e

]

—

v

Servicios juridicos, psicologicos, de
informacion, oficinas de atencion a DENUNCIA* I

victimas, asociaciones, etc.

v

RECURSOS ESPECIALIZADOS RECURSOS SOCIALES RECURSQOS SANITARIOS RECURSOS JURIDICOS RECURSOS DE SEGURIDAD

~/
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5. INDICADORES PARA A
DETECCION

DE SITUACIONS DE VIOLENCIA




En toda intervencion existen unha serie
de situacions e/o indicadores que
achegan informacion sobre a situacion
da persoa usuaria.

E importante cofiecer durante a
atencion esta serie de factores de risco
gue anuncian a posible situacion de
violencia.

Coflecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

5. INDICADORES PARA A DETECCION DE SITUACIONS DE VIOLENCIA

Actitude da muller e/o actitude do
acompanante

Recente separacion ou divorcio

Lesidns / autolesiones / problemas
xineco-obstétricos

Alteracions de habitos alimentarios
Danos ou lesidéns en persoas menores
Queixas crbnicas e inespecificas
Abuso de substancias

lllamento / exclusion social
Antecedentes de violencia

Informacidn obtida por terceiras persoas
relacionadas
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6. ITINERARIO PARA

A DETECCION DE SITUACIONS
DE VIOLENCIA




Coflecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

6. ITINERARIO PARA A DETECCION DE SITUACIONS DE VIOLENCIA

COMPETENCIAS RECOMENDACIONS ANTE ACCIONS A EVITAR

TRANSVERSAIS SOSPEITA
Dar consellos.

Deixar claro que ela NON ¢é a Atender & persoa sen Animar a devolver qolpes
culpable e ofrecer informacién de acomparfiantes. goip
apoio.

Tomar medidas sen o

Facilitar a expresion de :
consentimento da persoa.

Dar continuidade as citas. sentimentos.

Facer preguntas sobre como se Observar actitudes e estado Cueftlonatr ?S C?‘tusa?,po'as
atopa e se desexa ou non falar do emocional. que “soporta” a situacion.
tema.

Comezar con preguntas Minimizar o perigo.

Levar a cabo unha xenericas e ir evolucionando a .

atencionintegral e centrada na cuestions mais concretas nunha _Impon_er resultados

persoa, sendo ela sempre o centro secuencia léxica. Inmediatos.

da intervencion e respectar as suas :

decisiéns. Comunicar ao agresor que a

persoa relatou a violencia
exercida.
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/. RECURSOS PARA
MULLERES CON DISCAPACIDADE



Cofiecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

/. RECURSOS PARA MULLERES CON DISCAPACIDADE

RECURSOS A NIVEL
ESTATAL

Delegacién do Goberno contra a Violencia de Xénero: A través da sua web
pofien ao dispor da poboacion informacion relacionada coa tematica e
documentacion de interese.

Servizo de Atencion as vitimas de Malos Tratos (016):

 TELESOR: Servizo de comunicacion en tempo real con entidades.
* SVISUAL: Conexién audio e video en tempo real a través dunha figura de
video-intérprete.

ALERTCOPS: Aplicacion a través da cal podes compartir localizacion, dar
avisos de delitos de odio e contactar coas Forzas e Corpos de Seguridade do
Estado.

ATENPRO: Servizo de axuda a mulleres que viven ou viviron situacions de
malos tratos. Tfno. 900 22 22 92 ou WhatsApp 682 916 136 / 682 508 507

FARMACIAS: As farmacias estan dotadas para asistir en caso de necesitar
axuda. Para iso, dicir “Mascaral9” e de maneira inmediata iniciase o
correspondente protocolo.

ALBA: Plataforma de atencién e informacion sobre violencia de xénero da
Confederacion Estatal de Persoas Xordas.
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Cofiecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

/. RECURSOS PARA MULLERES CON DISCAPACIDADE

RECURSOS A NIVEL
AUTONOMICO
(GALICIA)

Teléfono da Muller: Servizo gratuito, anonimo, as 24 horas. Tfno.
900 400 273

Programa de quenda de garda Social en violencia de xénero:
Servizo ao dispor de mulleres que viven situacions de violencia.
Asesoramento e apoio psicoloxico. Activacion desde Forzas e
Corpos de Seguridade.

Programa de intervencion terapéutica con mulleres que
sufriron violencia sexual: Dirixido a mulleres que viven situacions
de abuso e violencia sexual, asi como para familiares ou persoas co
consentimento da muller. Tamén para profesionais. Tfno. 981 269
555/607 116 642

Atencion psicolédxica as vitimas de violencia de xénero: Servizo
gratuito, dispofiible tamén para persoas menores de idade
descendentes ou que dependan das muller. Tfno. 629 777 595

Rede galega de acollemento: Acollida, atencion e recuperacion a
mulleres en situacion de violencia, asi como aos seus descendentes
menores de idade. rga.igualdade@xunta.gal

~/
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Cofiecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

/. RECURSOS PARA MULLERES CON DISCAPACIDADE

RECURSOS A NIVEL
AUTONOMICO
(GALICIA)

Centro de emerxencia para mulleres vitimas de
violencia de xénero: Dentro da rede galega de
acollemento. Solicitude desde os CIMs, Servizos Sociais,
Sanitarios ou Forzas e Corpos de Seguridade. 661 402 702
— centro.de.emerxencia@igualdadebenestar.org

Centros de Informacién as Mujeres (CIMs): Servizo
gratuito de informacion, con asesoramento xuridico,
atencion psicoloxica, orientacion profesional etc.

Centro de Recuperacion Integral para Mujeres vitimas
de violencia de xénero (CRI): Atencién integral para
mulleres que viven violencia de xénero e as persoas que
dependan dela. Tfno. 881 995 285

Asesoramento xuridico on-line: Servizo gratuito de
informacién e asesoramento xuridico sobre diversas
cuestions, como a violencia de xénero, acoso sexual,
discriminacion por razén de sexo etc.
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8. A IMPORTANCIA DA LINGUAXE



Coflecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

8. A IMPORTANCIA DA LINGUAXE

PARA FALAR DE
DISCAPACIDADE

O termo recoiiecido,
consensuado e establecido
legalmente é persoa con
discapacidade.

O emprego doutros termos
como diversidade funcional ou
capacidades diferentes
conleva a invisibilizar os tipos
de apoio ou necesidades que
demanda a persoa.

NON empregar termos como
invalida, minusvalida,
invidente, colla, atrasada,
tullida ou discapacitada.

Respectar os tempos da
persoa

Preguntar as suas
necesidades

Respectar a sta decision

Adaptarse & comunicacion
da persoa

Informacion e
documentacion accesible

Adaptar o espazo
Evitar a sobreestimulacion

Garantir o apoio

PARA FALAR DE VIOLENCIA
DE XENERO

Evitar empregar verbos como
sufrir ou padecer.

NON empregar o concepto de
vitima.

Empregar conceptos como:
muller en situacion de
violencia (de
xénero/machista) ou muller
gue vive violencia.

XANELA INCLUSIVA

Xanela Inclusiva e Ventana
Inclusiva son unhas aplicaciones
correctora de estilo para un uso
inclusivo e non discriminatorio da
lingua galega e castela. Ambos
correctores estan financiados pola

Fundacion ONCE.
https://lwww.acadar.org/biblioteca/xanela
-inclusiva/

77
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9. ACADAR



Coflecendo a nosa realidade para
acadar unha mision comun

9. ACADAR (https://www.acadar.org/)

ACADAR foi constituida no 2009 por un grupo de mulleres con inquietudes e desexos comuns de alcanzar a igualdade efectiva de oportunidades das mulleres con
discapacidade de Galicia.

A mision da entidade é a de promover, coordinar e reivindicar a defensa dos dereitos das mulleres con discapacidade en tddolos ambitos da vida, facendo visible a
interaccion dos diversos factores que condicionan a nosa autonomia e sitlannos nunha posicidon con maiores niveis de discriminacion.

E unha entidade que carece expresamente de animo de lucro, independiente e libre, aconfesional, apartidista, non gubernamental e de caracter voluntario, que basea
as slas actuacions nos seguintes principios e valores:

Democracia interna.

Solidariedade entre as suUas integrantes.

Transparencia na xestion e actuacion da entidade e das suas socias.

Defensa das necesidades sociais por encima de intereses particulares.

Desbotar protagonismos e actitudes competitivas.

A defensa do colectivo como titulares de dereitos, evitando as mensaxes sentimentalistas e asistenciais.

ACADAR é unha entidade que promove, coordina e reivindica a defensa dos dereitos das mulleres con discapacidade cara a sUa plena integracion e participacion en
tédolos ambitos da sociedade. Entre os seus fins principais destacamos:

Defender a dignidade e os dereitos das mulleres con discapacidade, para o seu exercicio en condicions de igualdade real.
Promover a plena integracion escolar, laboral, familiar e social das mulleres con discapacidade.
Defender o dereito a un xeito de vida e un entorno social que garanta a vida independente e o desenvolvemento autonomo de toda muller con discapacidade.
Promover a lexislacién axeitada que mellore a situacion do colectivo.
Participar na orientacion, coordinacion e impulso do Movemento Asociativo no que estea integrado ACADAR con criterios de solidariedade.
Reunir e difundir informacion xeral e especializada sobre os problemas da muller con discapacidade, e da discapacidade en xeral.
Desenvolver programas e actividades, dentro da propia discapacidade, dirixidos especificamente a muller nas seguintes idades: infancia, xuventude e 32
idade.
Promover e pofier en funcionamento todo tipo de iniciativas deportivas, culturais, educativas e de lecer dirixidas especificamente a muller con discapacidade.
Promover e pofier en funcionamento todo tipo de programas de cooperacion e desenvolvemento no exterior dirixidos as mulleres con discapacidade ou en
risco de exclusion social.
Calquera outro que, de xeito directo ou indirecto, poida contribuir ao cumprimento da mision de ACADAR ou redundar no beneficio das mulleres con discapacidade.
As actuacions de ACADAR inciden en ambitos tan diversos como emprego, violencia de xénero, salde, maternidade, sexualidade, vida independente, imaxe social e
medios de comunicacion, participacion social e liderato,...
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acadar unha mision comun

9. ACADAR (https://www.acadar.org/biblioteca/)

Guia 'Violencia contra as mulleres con
discapacidade'

Ver e recofiecer os sinais

"Aidea deste caderno didactico xorde
como resposta a necesidade de dispor
de material que nos permita cofiecer,
detectar, e abordar a vulnerabilidade a
gue se enfrontan as mulleres con
discapacidade. "

A través do programa Descubre a Nosa
Realidade!, levado a cabo no ano 2015,
ACADAR creou este caderno artistico e
didactico sobre a violencia contra as
mulleres con discapacidade.

VIOLENCIA

a5 MULLERE:
DIS
vere

Guia Violencia Sexual cara as nenas e
mulleres con discapacidade

Violencia Sexual cara 4s nenas e
mulleres con discapacidade é unha
guia editada por ACADAR no 2018.

A violencia sexual é unha vivencia que
permanece oculta, sobre todo entre o
colectivo de nenas e mulleres con
discapacidade, e continia moi presente
nos nosos dias, polo que é preciso
cofecer todas as suas caras e
abordala dende todos os frontes e
durante todas as etapas da vida das
mulleres.

MADOLESCE
J-‘ql EZ
\J

/]

Guia Violencia Sexual Dixital cara
as nenas e mulleres con
discapacidade

Violencia Sexual Dixital cara as
nenas e mulleres con
discapacidade é unha guia editada
por ACADAR no 2023.

Tratase dunha guia que xorde co
obxectivo de pofier a disposicion
da sociedade un recurso a traves
do cal se poida cofiecer, previr,
identificar e erradicar a violencia
sexual dixital cara s nenas e
mulleres con discapacidade.

>

VIOLENCIA SEXUAL DIXITAL
ARA AS NENAS E MULLERES
GO\ DISCAPACIDADE (R

Brg] XUNTA
B DE GALICIA
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